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Le mot de la présidente
Chères et chers membres, 

L’année 2023-2024 est une année porteuse d’importants défis que le CAB Sutton a relevés avec brio! Un
déménagement et une installation pleinement réussis dans un bâtiment fraichement rénové, aménagé
efficacement et avec goût, confortable, accueillant. Une équipe à l’interne tissée serrée qui s’est surpassée en
adaptant ses façons de faire au nouveau lieu. Des bénévoles qui, dans leur grande générosité et leur
dévouement, ont uni leurs talents et leurs expertises avec succès au service de notre communauté. Une direction
qui s’est démarquée et a su guider l’équipe à l’interne et les bénévoles à bon port avec finesse, délicatesse et
dans l’harmonie.

Je tiens à remercier personnellement notre directrice, Daphnée Poirier, nos trois intervenants, Jen Tevyaw, Angie
Dery et Etienne Grégoire qui font en sorte que, jour après jour, le CAB Sutton peut garder le cap sur l’ensemble
de ses activités.  On a même ajouté cette année, le transport essentiel et la joujougénérations. Bienvenue à
Sandra Cohen, nouvelle coordonnatrice des bénévoles, qui s’est jointe très récemment à l’équipe à l’interne et
que nous accueillons avec fierté.  Mes remerciements vont également à Josianne Laramée, qui est allé relever de
nouveaux défis.
Le CAB Sutton souligne encore cette année le travail indispensable de deux collaboratrices : Chantale Dion,
gardienne de la tenue des livres et registres, sur qui le conseil d'administration et la direction peuvent compter à
tout moment en réponse aux questions sur la situation budgétaire du CAB. Ève Denis, responsable de la
publication de l'infolettre qui  s'acquitte de cette tâche avec assiduité et de manière impeccable, et qui en a
remanié la facture ces derniers mois. 
Toute ma reconnaissance à nos nombreuses personnes bénévoles qui témoignent de beaucoup d’humanité et
d’altruisme en donnant de leur temps, sans compter, avec l’objectif partagé de soutenir le CAB Sutton dans la
poursuite de sa mission. Sans leur contribution, le CAB Sutton ne serait pas en mesure d’offrir des services
essentiels et une meilleure qualité de vie aux personnes plus vulnérables de notre communauté.
Des mercis sincères à nos administratrices qui, en cette année de transition, ont réalisé une gouvernance
remarquable ; ce sont Louise Brisson, vice-présidente, Lori Hoey, trésorière, Lucie-Ève L’Italien, secrétaire, Diane
Duchesne, Martine Pelchat, Grace Pollock., administratrices. Tour à tour, elles se sont investies sans
ménagement, en étroite collaboration avec notre directrice, dans la bonification de la Politique des conditions de
travail et l’établissement d’une politique salariale. Je salue les efforts qu’elles ont déployés à la refonte des
règlements généraux que les membres seront appelés à ratifier en assemblée extraordinaire à l’automne 2024.
Nous disons au revoir cette année à Diane Duchesne, qui choisit de ne pas renouveler son mandat et à Lori Hoey,
qui quitte après trois ans comme trésorière. Ces deux personnes ont beaucoup apporté au CAB, chacune dans
des domaines différents. Elle l’ont fait avec cœur et conviction!
Cette année, le CAB Sutton a poursuivi l’exercice de planification stratégique qu’il avait débuté l’an passé en
organisant des groupes de discussion, ce qui lui a permis de tendre l’oreille et de voir poindre certaines
perspectives à mettre de l’avant. Cet exercice tire à sa fin. Une présentation sera faite de la nouvelle planification
stratégique à l’automne, à l’assemblée des membres, en même temps que la ratification des modifications aux
règlements généraux.

En terminant, un énorme merci aux communautés de Sutton et d’Abercorn, à tous nos partenaires, bailleurs de
fonds et à toutes les personnes qui soutiennent le CAB Sutton. Vous faites une différence significative dans la vie
de nos bénéficiaires!

Luce Goerlach,
Présidente du conseil d’administration



Page 2

Le mot de la directrice

L’équipe du CAB Sutton a une chance inouïe, celle d’avoir aménagé dans un lieu magnifique
grâce à la grande générosité de la congrégation de l’Olivet Baptist Church de Sutton. Depuis
octobre 2023, le CAB Sutton est l’occupant de cette jolie petite église de pierres située au cœur du
village de Sutton. Quelle année nous venons de passer!

Saluons le merveilleux travail d’une équipe chevronnée qui a permis la réalisation de ce beau
projet qu’est la Maison des générations. Aménager dans de nouveaux locaux est une expérience
hyper stimulante, particulièrement lorsque ceux-ci sont aussi lumineux et accueillants. Cela peut
aussi poser certains défis. Il est important de souligner la très belle et grande adaptation dont a fait
preuve toute l’équipe dans le processus de déménagement et d’installation dans notre nouvelle
maison. Il a fallu revoir certaines façons de faire tout en offrant le meilleur du CAB à notre
population, qui a fait preuve de patience et de résilience.
Le CAB Sutton regorge d’une équipe de bénévoles dédiés, soutenus et accompagnés par une
équipe de salariés. Tout ce beau monde travaille main dans la main pour offrir des services
incroyables. Nommons-en quelques-uns : aide aux devoirs, banque alimentaire, cuisine collective,
popote roulante, transport essentiel, travail de proximité, services et activités pour les jeunes
familles et les personnes ainées, etc.

En plus d’offrir ces services, l’équipe du CAB Sutton s’est attelée à un travail de fond essentiel
pour le bon fonctionnement de l’organisme. Les administratrices du conseil d’administration, en
collaboration avec la direction, ont révisé en profondeur les règlements généraux. Elles ont
également mis à jour la Politique des conditions de travail et doté l’organisme d’une échelle
salariale en phase avec la réalité du marché du travail. La planification stratégique, qui a débuté
en 2023, est en voie d’être terminée pour, ultimement, mettre à jour le plan d’action du CAB
Sutton. Ce sont là de grands chantiers réalisés avec beaucoup de diligence. Je souhaite remercier
chaleureusement nos membres du conseil d’administration qui ont à cœur que notre organisme
soit solidement outillé.   

Nous avons traversé une année bien remplie et tumultueuse, mais ô combien riche en liens tissés!
Merci aux communautés de Sutton et d’Abercorn de nous soutenir et de croire à la mission du
CAB Sutton. Nous en sommes très reconnaissants.

Daphnée Poirier
Directrice du CAB Sutton



Le Centre d’action bénévole (CAB) de Sutton a été fondé en 1983 par la communauté afin
de répondre aux besoins des aînés et des familles en situation de vulnérabilité des
municipalités de Sutton et Abercorn. 

Voici les grandes étapes de l’historique du CAB Sutton. 
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L'historique du CAB
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La mission, la vision, les valeurs
La mission 
La mission du CAB Sutton est d’améliorer le tissu social des communautés de Sutton et
d’Abercorn en offrant des services et en soutenant l’action bénévole. 

C’est à travers les différents champs d’action suivants que le CAB Sutton peut remplir sa
mission. 

La vision
Être un lieu de rassemblement et de référence favorisant l’implication sociale, la santé et le
bien-être des communautés de Sutton et d’Abercorn, particulièrement pour les familles et
les aînés.

Les valeurs
Entraide
Solidarité et inclusion
Empathie
Pouvoir d’agir
Plaisir et valorisation

Soutien à la
communauté 

Sécurité
alimentaire

Soutien aux
bénévoles

Soutien aux
familles

Soutien 
aux aînés

Recrutement

Formation

Reconnaissance

Banque
alimentaire

Cuisine
collective

Table anti-
gaspillage

Infolettre

Intervenante
Outreach Aide aux

devoirs

Ressource
50+

Jardin des
générations

Transport
essentiel

Popote
roulante

Ressource
famille

Opération
Septembre

Guignolée

Café 50+

Joujougénérations
Baby Drop-In
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2700
 heures de
bénévolat

L'équipe 2023-2024

Luce Goerlach, présidente
Louise Brisson, vice-présidente
Lori Hoey, trésorière 
Lucie-Ève L'Italien, secrétaire
Martine Pelchat, administratrice 
Diane Duchesne, administratrice
Grace Pollock, administratrice 

Le conseil d'administration

L'équipe de travail du CAB Sutton
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Angie Déry
Intervenante Outreach

Jennifer Tevyaw
Intervenante

Ressource famille

Etienne Grégoire
Intervenant 50+(ITMAV)

S

Josianne Laramée
Adjointe administrative

Daphnée Poirier
Directrice

Janna Hubacek
Chargée de projet MDG



Françoise Lépine 
(Banque alimentaire)

Comité anti-gaspillage 
et Jardin des générations

Louise Comtois 
(Aide aux devoirs)
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Les bénévoles responsables des services

Lina Goerlach Allard 
(Popote roulante)

Maaïke Zuyderhoff 
 (Cuisine collective)

Comité transport essentiel



Les partenaires financiers
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Alban Houle et fils
Alliance pour la Solidarité sociale Brome-Missisquoi
Axion (commandite Internet)
Banque CIBC
Boulangeries : Boulangerie Abercorn, La Valse des pains, La Rumeur Affamée
Caisse populaire Desjardins de Brome-Missisquoi
Centraide Richelieu-Yamaska
Chevaliers de Colomb, conseil 3326
CIUSSS de l'Estrie CHUS-Programme de soutien aux organismes communautaires
Conseil du Patrimoine religieux du Québec (CPRQ)
Fabrique de la paroisse St-André de Sutton
Fondation Béati
Fondation Joly-Messier
Fondation Perron-Leduc
Fondation Saputo
Fondation Sibylla Hesse
Gouvernement du Canada-Agriculture et Agroalimentaire Canada (Fonds des
infrastructures alimentaires locales)
Gouvernement du Canada-Emploi et Développement social du Canada (Accessibilité

       universelle)
Gouvernement du Canada-Innovation Sciences et Développement économique- Fonds
canadien de revitalisation des communautés (FCRC)
Gouvernement du Québec-Programme Action Aînés du Québec
Gouvernement du Québec-Secrétariat aux aînés (Initiative de milieu auprès des aînés en
situation de vulnérabilité (ITMAV))
Grace Anglican Church, Sutton
IGA H. Després Ltée, Sutton
Le marché du samedi de Sutton
Légion royale canadienne de Sutton, filiale 158
Pacte rural Brome-Missisquoi
PRRP Abercorn
SOS Dépannage Moisson Granby
Ville de Sutton 
Et nos nombreux donateurs particuliers, regroupements et entreprises

Mille mercis!
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Association des Townshippers
Bibliothèque de Sutton Library
Bibliothèque municipale et scolaire de Sutton
Club FADOQ les Deux-Monts
Comité anti-gaspillage Brome-Missisquoi
Comité de suivi de la Politique des familles et des aînés de Sutton
Comptoir familial, Paroisse St-André de Sutton
Corporation de développement communautaire de Brome-Missisquoi
Députées de Brome-Missisquoi
Équipe d'organisation communautaire du CIUSSS de l'Estrie-CHUS
École de Sutton school
Family Care Collective
Foyer de Sutton-CHSLD
Justice alternative et médiation
Les Villas des Monts de Sutton
Maison des jeunes de Sutton Le Spot
Pharmacie Brunet Samuel Desjardins
Racine Pop
Réseau local de services de La Pommeraie
Réseau de développement social de Brome-Missisquoi
Regroupement des organismes communautaires de l’Estrie
Table de concertation des aînés de Brome-Missisquoi
Table de concertation jeunesse
Table de concertation pauvreté et sécurité alimentaire
Table de développement des communautés de Sutton et d’Abercorn
Table logement de Brome-Missisquoi
Table de sécurité alimentaire de Sutton
Table Périnatalité et petite enfance

Les partenariats communautaires et  
les représentations



Rapport d’activités 2022-2023, édition spéciale 40 ans du CAB 
Confection de trois panneaux, historique des 40 ans du CAB
Journée porte ouverte dans le cadre de l’inauguration de la Maison des
générations
Entretien régulier du site Web www.cabsutton.com
Port de chandails avec le logo du CAB lors d'évènements
Promotion autour de la guignolée du CAB Sutton
Publication d'articles dans les journaux Le Tour et The Record
Publications hebdomadaires de l'infolettre Ressource Famille 
Publications quotidiennes sur la page Facebook Ressource Famille
(1803 abonnés)
Distribution du Bottin des ressources pour les aînés et les familles.

La promotion et la visibilité
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Rappelons-nous qu’il y a eu
une grève des écoles de la
mi-novembre 2023 à janvier

2024

Les services et les projets 

Page 10

En partenariat avec l'école primaire de Sutton et son service de garde, le CAB Sutton
offre gratuitement de l'aide aux devoirs à certains élèves en difficulté. Pour être éligible,
l'élève doit être référé par un enseignant. 
L'aide aux devoirs est un rendez-vous hebdomadaire entre un élève et un bénévole
aidant. Ces rendez-vous sont les mardis et les mercredis après la classe pour une durée
d'environ une heure et demie, d'octobre à mai.

 Responsable: Louise Comtois

438 heures de 
bénévolat 29 élèves 

accompagnés

L'aide aux devoirs

35 bénévoles



Responsable : Françoise Lépine

154 bénéficiaires

444 paniers distribués + 54 paniers de Noël

5 bénévoles réguliers
76 bénévoles pour la guignolée

La banque alimentaire et la guignolée
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Les services et les projets

1155 heures de
bénévolat 

Le CAB Sutton distribue des paniers grâce à son service de banque
alimentaire. La distribution a lieu une fois par mois. Il y a aussi la distribution
de paniers de Noël dans le cadre de la guignolée.



La popote roulante fait partie des services de maintien à domicile.  Ce service
permet  aux convalescents, aux personnes âgées et à celles qui sont
handicapées de rester chez elles le plus longtemps possible. En plus d’un repas
chaud, la visite des bénévoles leur apporte du réconfort et de l’amitié.

Le Centre d’action bénévole remercie le Foyer de Sutton pour la préparation de
repas équilibrés et à prix abordable, qui sont distribués par les bénévoles de la
popote roulante. 

La popote roulante
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6800 km
parcourus

832 heures de
bénévolat 

35 bénéficiaires
8 bénévoles

2316 repas
distribués

Responsable: Lina Goerlach Allard

Les services et les projets 



Depuis l‘automne 2023, les activités de la cuisine collective ont lieu une fois
par mois dans la nouvelle cuisine de la Maison des générations. Les
participants socialisent tout en préparant des repas qu‘ils rapportent chez
eux. 

Ça sent délicieusement bon dans la cuisine du CAB lorsque les repas
sont préparés!

            
            
             

           

42 heures 
de préparation

La cuisine collective
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14 
participants

28 heures 
en présence

Responsable: Maaïke Zuyderhoff

Les services et les projets



La table anti-gaspillage a lieu tous les mardis à 16 h, de juin à
octobre. 
Le CAB Sutton partage gratuitement des légumes et des plats
préparés provenant de l’initiative anti-gaspillage Brome-Missisquoi
avec les membres de la communauté. Le projet anti-gaspillage a pour
objectif d’éviter que des denrées soient jetées et de les partager plus
largement. 
Les bénévoles font des activités de glanage chez les maraichers,
récupèrent des légumes et des fruits invendus et les transforment ou
les distribuent grâce  à la table anti-gaspillage,  à la banque
alimentaire et au FrigoDON. 
L'initiative anti-gaspillage regroupe cinq Centres d'action bénévole
(Farnham, Bedford, Cowansville, Bromont et Sutton).

240 heures de bénévolat pendant l’été 2023
pour le pôle de Sutton en transport des

denrées, en transformation alimentaire au
CAB de Farnham et en activités de glanage.

Près de 3500 kg de légumes distribués à la
Table anti-gaspillage de Sutton. 

Un peu plus de 17 500 kg de denrées
récupérées et distribuées dans la MRC.

La table anti-gaspillage
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Les services et les projets 



Le Jardin des générations
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Le Jardin des générations organise des activités de jardinage regroupant des
bénévoles ainés du CAB Sutton et des élèves de l’école primaire de Sutton.  

Aperçu d’activités du Jardin des générations :
Plantation d’ail à l'automne
Extraction de semences de certains légumes et séchage
Fabrication de coffrets cadeaux de semences pour Noël
Sensibilisation aux germinations et pousses
Préparation de semis et plantation dans le potager

Près de 120 heures de bénévolat pendant l’année scolaire auprès des élèves
de 1re année de l’école de Sutton.

6 activités par classe = 12 activités au total
12 bénévoles 
5 bénévoles présents par classe par activité

Les services et les projets 



L’intervenant Ressource 50+, Etienne Grégoire, offre du travail de milieu auprès des
personnes aînées. Son mandat consiste à créer des liens avec la clientèle qu’il
dessert. Il identifie les besoins et fait le pont avec les ressources existantes qui sont
susceptibles de répondre aux besoins exprimés.

Nous sommes très heureux qu’Etienne soit de retour au sein de l’équipe du CAB
Sutton.  

52 accompagnements
542 interventions

108 référencements vers les ressources suivantes :
Organismes communautaires
Services du réseau de la santé
Services gouvernementaux
Entreprises d’économie sociale d’aide au maintien à domicile
Ressources d’hébergement d’urgence et d’hébergement à prix modique
Ressources d’aide et de répit aux proches aidants
Donneurs de services de la communauté, travailleurs autonomes et bénévoles,
offrant de l’aide au maintien à domicile (services de proximité)

Les activités et ressources 
pour les aînés
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L’intervenant ITMAV
La Ressource 50 +

Etienne Grégoire



Ce diner, qui a eu lieu en décembre 2023, est une initiative de la Table de
développement des communautés de Sutton et d’Abercorn. Le CAB a été
un partenaire dans l’organisation de cet événement.

Les activités et ressources 
pour les aînés

Les Cafés 50+

Les Cafés 50+ sont des moments de rencontre destinés aux personnes
âgées de 50 ans et plus. Les activités offertes varient selon les intérêts des
participants. La programmation est planifiée en fonction des propositions et
des personnes intéressées à présenter une thématique.
 

Le CAB Sutton a offert près d’une trentaine de Cafés 50+, comptabilisant
près de 90  heures de bénévolat.

Jeux de société    

Pétanque    

Ateliers de dessin

Écoute musicaleAtelier sur les oiseaux

Conférences diverses
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Le diner de Noël pour les ainés



186 transports
39 bénéficiaires
10 bénévoles

Le transport d’urgence

Les services et les ressources 
pour les aînés et les familles

Le Bottin des ressources pour les ainés
et les familles
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Ce service est offert par des bénévoles qui accompagnent des personnes
pour les déplacements dits essentiels, tels que les rendez-vous médicaux,
rencontres à Service Canada, Cour municipale, etc.

L’équipe du CAB Sutton a mis à jour et bonifié le Bottin des ressources au
printemps 2023 en ajoutant des sections pour les familles. Le bottin a pour
objectif de faciliter l’accès aux différents services existants et ainsi contribuer au
bien-être de tous les membres de notre communauté.

Nous souhaitons remercier la Fondation Joly-Messier, un partenaire important
pour la publication de cet outil. 



Les services pour les familles au CAB Sutton comportent deux volets. Le premier volet,
Ressource Famille, consiste à animer différentes activités destinées aux familles et à offrir
des services de dépannage divers. 

Le second volet, le service Outreach, est de l’intervention de milieu auprès des familles en
général, et plus particulièrement auprès des familles anglophones. Les intervenantes ont un
rôle de pivot, c’est-à-dire transmettre des informations et offrir de l’accompagnement aux
familles vers différentes ressources (petite enfance, maternité, immigration, orthophonie,
violence conjugale, santé mentale, dépendance, problèmes conjugaux, etc.).

  

  

Le Baby Drop-In est un rendez-vous hebdomadaire, les vendredis en matinée. Parents et
enfants se rejoignent autour d’une thématique reliée à la famille. Le partage d’informations
est à l’honneur. Ces rencontres sont plus particulièrement destinées aux familles avec des
enfants de 0-2 ans.

38
activités 
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Les services et les activités 
pour les familles

1112 
interventions  individuelles

offertes par les deux
travailleuses de proximité

Le Baby Drop-In

491 abonnés au groupe 
Facebook Baby Drop-In

17 bénévoles 127 familles

140 enfants

Angelica Déry
Intervenante Outreach
 Familles anglophones

Jennifer Tevyaw
Intervenante

Ressource famille

133 heures de bénévolat



38 activités

Le Dépannage bambin est un service de location à bas tarif d’équipements pour
bébés et jeunes enfants (sièges d’auto, barrières de sécurité, chaises pour bébé et
poussettes). 

22 familles ont bénéficié de la location de 14 sièges d’auto
4 familles ont bénéficié de la location d'accessoires pour enfant

La Joujougénérations

La Joujougénérations a lieu tous les jeudis de 14h à 16h30. C’est un lieu de socialisation
pour les grands-parents, les parents et les enfants. Les participants jouent à des jeux de
société, prennent le thé et une collation. Ils peuvent aussi emprunter des jeux et des
jouets.
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Les services pour les familles

Le Dépannage bambin

Le Répit famille 0-3 ans

Ce programme, mis en place depuis février 2023,
permet aux jeunes familles d'avoir un répit offert par
une bénévole quelques heures par semaine et de
l'accompagnement de notre intervenante
Ressource Famille. 

14 familles

347 heures de bénévolat 7 bénévoles
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38 activités

Les activités pour les familles

Plaisirs d'hiver
L'activité Plaisirs d'hiver, organisée par la
Ville de Sutton, a eu lieu le 10 février
2024. Une intervenante famille et une
bénévole étaient présentes pour offrir de
la soupe chaude, faire du maquillage
pour les enfants et animer une activité de
création de flocons de neige.

La Fête des générations
L’équipe du CAB a participé à la Fête
des générations qui a eu lieu le samedi
4 mai à l’école de Sutton.
Une belle fête villageoise rassembleuse
organisée par la Table de communauté
de Sutton et d’Abercorn.

Dans le cadre des activités de la Table de
périnatalité et jeune enfance BM pour contrer la
détresse sociale chez les parents d’enfant de 0-5
ans de Sutton, trois thérapeutes du projet
Community Healing Days ont offert des soins les
24 avril 2023 et 7 mars 2024. 

29  personnes ont reçu des soins

Community Healing Days

L’équipe des thérapeutes



 

Le Centre d’action bénévole de Sutton est un organisme membre de Centraide
Richelieu-Yamaska. Dans le cadre de ce partenariat, le CAB reçoit entre autres
des fonds du Programme Opération Septembre. 

Avec ces fonds, le CAB permet à des enfants et des adolescents de familles défavorisées
qui fréquentent  l’école primaire et secondaire de recevoir des effets scolaires à la rentrée,
de bénéficier de collations lors de l’aide aux devoirs, et dans certains cas, de bénéficier de
services tels que la surveillance pendant l'heure du dîner à l’école.
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27 élèves de niveau primaire
8 élèves de niveau secondaire

Total: 35 élèves

Le Programme 
Opération Septembre

Le Programme Après la cloche
SOS Dépannage Granby offre aux organismes qui ont des banques
alimentaires, un programme de collations destiné aux enfants lors des
congés scolaires pendant l’été.

174 enfants ont bénéficié de ce programme
Les collations ont été distribuées aux endroits suivants:

Jardin d’enfants 
Camp d’été de l’école d’art de Sutton 
Familles de la Banque alimentaire 
Enfants inscrits au Camp de jour de la Ville  
Enfants inscrits au camp de jour du PENS  
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Les grands chantiers du conseil
d’administration et de la direction en

2023-2024

La révision en profondeur des règlements généraux (fait)
L’actualisation de la Politique des conditions de travail et de la grille
salariale de l’organisme (fait)
L’embauche d’une coordonnatrice des bénévoles (fait)
Préparation d‘une politique de confidentialité- Loi 25 (en cours)
La suite de la planification stratégique: mener des consultations,
compléter le diagnostic, resserrer la mission de l’organisme (en cours)

Les membres du CAB Sutton seront invités à une assemblée
générale extraordinaire à l’automne 2024 pour:

Ratifier les règlements généraux
Prendre connaissance de la planification stratégique et du plan
d’action qui en découle



Un rappel des objectifs de 2023-2024

Déménager les services du CAB dans la Maison des générations
Olivet House (fait)
Souligner les 40 ans du CAB Sutton (fait)
Mettre en place une programmation d'activités et de services adaptés
aux nouveaux lieux (fait)
Élaborer la planification stratégique et son plan d'action (en cours)

Les objectifs pour 2024-2025

Terminer la planification stratégique et mettre en place son plan
d’action.
Adapter les services en fonction du plan d’action de la planification
stratégique.
Structurer davantage le bénévolat grâce à la nouvelle coordonnatrice
des bénévoles.

Les objectifs du CAB Sutton
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Merci de votre
attention!


